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A fogyasztok védelmének magas szintje (EU Alapjogi Charta 38. cikk)
Megosztott hataskor Unid és tagallamok kozott (EUMSZ 4. cikk (2) f)),
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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK Iranyelve a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl (,,UCP Directive”)

Iranymutatas a belsé piacon az lzleti vallalkozasok fogyasztdkkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz6l6
2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv értelmezéséhez
és alkalmazasahoz (,UCPD Guidance”)

Magyar jogba valo implementacio:
e 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél (,, Fttv.”)
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NEMZETI KERESKEDELMI
ES FOGCYASZTOVEDELMI
HATOSAG

nebih:

F6szabaly: fogyasztéovédelmi hatdsag — terliletileg illetékes
kormanyhivatal fogyasztévédelmi osztalya

Gazdasagi Versenyhivatal (,GVH”) a gazdasagi verseny érdemi
érintettsége esetén
e orszagosan vagy legalabb harom varmegyében megvaldsulo

gyakorlat

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (,NEBIH”) kett8s min&ség
esetén

Magyar Nemzeti Bank (,,IMNB”) a pénzligyi fogyasztovédelem
teruletén, kivéve, ha a verseny érdemi érintettsége fennall
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Kereskedelmi gyakorlatok értékelése:
» fekete listds? ha nem: > megtéveszt6/agressziv? ha nem: 2 a
generalklauzulaba utkozik-e?

- s s Fekete listas kereskedelmi gyakorlatok:

kollagén képzédés tsmogatasa

st * minden korilmények kozott tisztességtelenek, tovabbi értékelésnek nincs

sitake 1000 mg - kivonat:

st s helye a jogsértés megallapithatésaganak szempontjabdl

* 35 tagu felsorolas, amelyet az Fttv. melléklete tartalmaz

JOVCWOWO 4.0 VUL VI O

16,320 customer ratings

* pl.: min&ségi jelzés jogosulatlan feltlintetése, csalogatd reklam, a fogyasztd
torvényes joganak olyanként valé bemutatasa, mintha azok a vallalkozas
ajanlatanak sajatossagai lennének, szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklam,
valétlan fogyasztoi értékelések

5 star
4 star
3 star
2 star

1 star
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* Valétlan informacio vagy valos tény, de figyelemmel megjelenésének
valamennyi korilményére megtéveszt6 és ezaltal torzul a fogyasztoi
magatartas

e Az Fttv. felsorolja, hogy ez ilyen informacio vagy tény mire vonatkozhat, pl.:
* atermék |étezésére, |ényeges jellemzbire, arara, a hozza kapcsolddo
szolgaltatasokra, alkatrészekre, cserére vagy javitasra, lgyfélszolgalatra,
a fogyasztd jogaira/ az 6t esetlegesen terhel$ hatranyos
jogkovetkezmeényekre

* Tovabbi megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlatok:
* jellegbitorlds (Fttv. 6 § (2) a) és Tpvt. 6. §), kettés minéség, magatartasi
kodexben foglalt kdvetelmény be nem tartasa, megtéveszt6 mulasztas
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e Pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlas, ami alkalmas arra, hogy
jelentésen korlatozza a fogyasztonak a termékkel kapcsolatos
dontését, és ezaltal torzul a fogyasztdi magatartas

* pl.: hatalmi helyzet kihasznalasa, zavaras, slirgetés, fenyegetés,
félelemkeltés, becsmérlés, terméktél/szolgaltatastol vald elallas
indokolatlan akadalyoztatasa,

ONLY 2 SEATS
LEFT!

* Koriulmények, amelyeket az értékeléskor figyelembe kell venni:
* ido6zités, hely, alkalmazas id6tartama, alkalmazott szohasznalat
jellege, 6sszhatas
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* Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
» tisztességtelen kulonosen, ha megtévesztd, agressziv vagy feketelistas

szakmai gondossag kovetelménye
e ¢észszerlen elvarhato szintl szakismeret, a johiszemUség és
tisztesség alapelvének megfelel6en elvarhaté gondossag

fogyasztoi magatartas torzitasa
» atlagfogyasztd magatartasanak alapul vétele: aki észszerilen
tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté
figyelmességgel és korultekintéssel jar el
* areklamban tulzo vagy nem szo szerint értendd kijelentések
megengedettek (vékony jég)

* bizonyos iparagi vagy eurdpai unids szabalyok az Fttv.-ben elSirtaknal
szigorubb szabalyokat is el6irhatnak
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 Eszszer(ien kériiltekint8 fogyaszté (C-470/93 Mars)

* 10% -kal nagyobb eredeti aron, de a jelolés a csomagolas teljes
felUletének kozel 30% -at foglalta el

* ~tudja, hogy nem feltétlenilil van 6sszefliggés a termék mennyiségének
novekedésével kapcsolatos reklamcimkék és a termék tényleges
novekedés kozott

* Adott helyzetben elvarhatdsag (helyzethez kotott figyelem)

* nem minden élethelyzetben koriltekinté egyenlé mértékben

* online tér onmagaban nem indokolja, hogy mas fogyasztoi modellt
vegylink alapul (VJ/17/2018. Booking) — de figyelemmel kell lenni:
informdcids aszimmetridra, (non)vizualis jellemz6k 6sszhatasara

TheIris Inn

Us$155.00 * Fogyasztok egy meghatarozott (sértilékeny) kore

» gyerekek, idések, betegek, fliggdk, azonos hobbit Gz6k
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U —— Atlagfogyaszté zold allitasokra adott reakcidja

piaci szerepldk altali kialakitasa és
alkalmazasa, ehhez kapcsolédo
javaslatok és iranymutatas
megfogalmazasa

o 550 | » félreértik a karbonsemlegességre vonatkozo allitast (Urt. v. 30.6.2022 -
6 U 46/21 Szemeteszsak-tgy)

e vasarlasi szandék novekedése

tanulmény

* aszoveg és cimke egylttes megjelenésének van a legnagyobb hatasa

 Atlagfogyaszté magatartdsa mesterséges intelligencia hatdsara
A mesterséges intelligencia piaci * bongész6ben vald keresés: sok talalatbdl valogathat a fogyasztd
versenyre e_s iggyas{lokfa gyakorolt ) ; ) ] ) ) ; ’
st generativ mesterséges intelligencia: egy valasz all csak rendelkezésre

* hamis fogyaszto értékelések és deepfake: egyre nehezebb felismerni,
megtévesztd lehet

* aszocialis médianal is jobban képes befolyasolni emberi érzéseket,
véleményeket
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e Koruk, hiszékenységik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk
* @Gyogyhatas, egészségre hato allitas
* VIJ/36/2021. — Norbi Update
e elmdlik a cukorbetegség, elmulik a magas vérnyomas”
allitasok betegeket és tulsullyal kiizd6ket is céloznak
* VIJ/35/2022. - Deutsche Lotto — engedély nélkiili szerencsejaték
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e Digital Fairness Act
* Digital Fairness Fitness Check
e 2011/83/EU Iranyelv a fogyasztdk jogairdl (CRD)
* 93/13/EGK Iranyelv a fogyasztokkal kotott
szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen
feltételekr6l (UTCD)
* 2005/29/EK Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrél (UCPD)
* Nem egységes a jogalkalmazas (CPC Haldzat)
« Uj technikai kihivasok
e azonline térben mindenki egy kicsit sérulékenyebb
 Gyermekvédelem
* Informacids aszimmetria (adatkezelés)
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* Fekete listds kereskedelmi gyakorlatok
* VJ/22/2022. és VJ/23/2022. Bensons Europe s.r.o. és Yzer s.r.o. — azt a
hamis benyomast keltették, hogy jogszerlen forgalmaznak
elektronikus cigarettakat

* Vj/30/2016. Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt — becsalogato
reklamja ,,Fa babahaz” elnevezésil termék kapcsan akcids Ujsagban és

online
Red ssees  * Megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok
Ty

43'{35—{{,':3::‘2%33” * VJ/10/2022. Vodafone Magyarorszag Zrt — ,,Eurdépa legnagyobb 4G
% hdldzata” — nem megfelel6en alatamasztott piacelsdségi allitas

« VJ/33/2018. Emporia Style Kft. (Ekszer TV) — a bemutatott ékszerek
nem rendelkeztek a megjeldlt tulajdonsagokkal (a Papa aldasaval,
eredeti Swarowski, stb.)
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* Agressziv kereskedelmi gyakorlatok
* VJ/64/2017. HelloPay Zrt. — bakkartya terminalokon 10%-os borravald
mérték alapbeallitasdval pszichés nyomast gyakorlasa (a tomegre,
zajra, és sorban allasra valé tekintettel)

g; ) —— * VIJ/16/2020. Alza.hu Kft. —,,Ma X lgyfél vdsarolta meg ezt a terméket”
e . g — tartalma és vizualis megjelenitése 6sszhatasa révén pszichés
g - - = nyomasgyakorlas kifejtésére alkalmas mddon siirget6 tizenet
HE
e, * Generalklauzulas kereskedelmi gyakorlatok

* VJ/1/2023. Wizz Air Zrt. — automatikus utasfelvételi szolgaltatasa
allitasaval ellentétben nem volt minden reptéren elérhetd

* Vj/64/2015. Fressnapf Hungaria Kft. — pecsétgylijt6 kampanyanak
feltételeit id6kozben valtoztatta
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* Fogyasztdkat internetes csatornakon keresztil eléré digitalis
kereskedelmi gyakorlat, amely torzitja vagy gyengiti a fogyasztok
dontési autondmiajat = technikai, vizualis eszk6zok hasznalata
amelyekkel egy internetes fellleten az egyes valasztasi lehet6ségek
kialakithatok.

FoMO * A pszichés nyomasgyakorldsra vald tekintettel agressziv

Fer e o kereskedelmi gyakorlatok az online térben

* érthetetlen és kétértelm informaciok,

* alapértelmezett beallitasok,

e slirgdsség érzetének keltése,

* bait and switch,

e scarcity bias,

e csepegtetl arazas

e szolgaltatas lemonddsanak megnehezitése

e virtualis jatékok fizet6eszkozeit érintd befolyasolas
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* Alapértelmezett beallitasok
* VJ/39/2024 Notino — alapbeallitasként el6re , kipipalt”
N OTI N o lehet&séget hasznal a kornyezetbardt csomagolasra és a
kiildemény biztositasara vonatkozéan — folyamatban
* Silrg0lsség érzetének keltése
* VIJ/33/2018 Emporia — korlatozott darabszam és hatralévé id6
jelzése, telefonaldok szamanak kijelzése, mikozben késébbi
adasokban is elérhetd volt a termék
* afogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetése céljabdl

ABOUT annak valétlan allitdsa, hogy az aru (bizonyos feltételek

TODAY IS YOURS

mellett) csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre

YOU O (Fttv. melléklet 7. pont)
* VJ/15/2023 AboutYou — termék korlatozott elérhetGségére

vonatkozo lizenetek a vasarlas teljes folyamataban, akcids
termékeknél visszaszamlald ora (akkor is lehet agressziv, ha az
Uzenet tartalma valds) — 505 M Ft birsag + 500 M Ft kotelezés
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* Csepegtets arazas
* VIJ/17/2020 és VJ/11/2023, Kulturpark és Eventim —
hirdetésekben elhallgatta a kezelési / ,szallitasi” koltség
felszamitasat, a vasarlasi folyamat soran is csak a kosarba

helyezést kovetben deriilt ki ez az informacid, illetve a pontos
0sszeg

b i G 6Pt [ o
B

Nézd at a kosarad!
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Panasz/Bejelentés/Sajat észlelés - versenyfelligyeleti eljaras
Versenyfelligyeleti eljaras két szakasza

* Vizsgdlat

* Versenytanacsi eljaras
Jogorvoslat (Févarosi Torvényszék kizardlagos hatdskore)
Véllalkozds anyagi helyzete (el6z6 évi nettd arbevétel alapjan)
Jogsért6 gyakorlatra forditott kdltség és az abbol szarmazo bevétel
Elért fogyasztoi kor

» Sérulékenysége

* Létszama
Egylttm(ikodés a hatdsaggal

» Kotelezettségvallalds (pl.: fogyasztéi kompenzacid, edukacio)

* Nem allapitjak meg a jogsértést, de annak hianyat sem
* Jogorvoslatoél valé lemondas
* ElGzetes/utdlagos megfelelési program



Koszonom a figyelmet!
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