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...hogy j6n ez ide?

Pablo Ibafez Colomo: Product design and business
models in EU antitrust law

Lina Kahn: Amazon’s Antitrust Paradox

Piinkdsty Andras: Osszeegyeztethet6-e a Facebook
uzleti modellje az unids joggal?

Domotorfy Borbala Tiinde - Firniksz Judit: A UX
design és lizleti modell versenyjogi kérdései

Versenyjogi tgyek
* GVH: HelloPay, FestiPay, Apple...
* Német Facebook ligy — el6zetes dontéshozatal
* Olasz Amazon ugy

* Bizottsag ligyei tech dridsokkal (Google Shopping, Android
Auto, Apple Pay, Android, Apple App Store...)

UCP irdnyelv revizidja



Hogyan készUl a digitalis termek?
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Mi az a felhasznaloi
élmenytervezeés
(UX)?

,Design is solving problem. Not drawing pictures”
(Joe Natoli)

"User experience" encompasses all aspects of the
end-user's interaction with the company, its
services, and its products.(NN Group)

design harom vetllete: esztétika, funkcionalitas,
user experienvce (UX) azaz a felhasznaloi élmény

A UX design az a folyamat, amelyet a design team
alkalmaz a fogyaszték szamara relevans
tapasztalatok el6allitasahoz. Ez alapvet6en harom
kulcsjellemz6 koré szervezédik: hasznos,
hasznalhaté és vonzo (angol desirability szabad
forditasban).

UX kutatds és adatelemzés

Alkalmazott viselkedéstudomanyok alkalmazasa



Rossz design és
kovetkezmenyei

* USA elntkvélasztas befolydsolo
“butterfly ballot” (2000, Palm Beach
County, Florida)

* Three Mile Island, 1979: az USA
torténetének legnagyobb kereskedelmi
atomeré8md katasztréfaja, nemzetkozi
szinten is 7-es skalan 5-0s értékelést kap.
(International Nuclear Event Scale)




Alkalmazott
viselkedéstudomanyok

A jo termékdesignban fontos szerepe van az
alkalmazott viselkedestudomanyoknak

,Behavioural science has shown that context
and biases can influence decision making.”
(OECD)

“Applied behavioral science is the application
of multidisciplinary behavioral research and
knowledge to solve real world problems.” (Dr.
Joseph “Trevor” Belcher)

https://www.youtube.com/watch?v=pnJLZ2x71RE




Alkalmazott viselkedestudomanyok a UX
folyamatokban
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Miért epp a digita
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piacok?

Nem csak a digitalis piacokon fontos!

* Noveli a fogyasztoi jolétet, offline
méginkabb (pl. nehezen programozhaté
mikréhulldmu sité esete, taviranyitd)

Alacsony valtasi koltségek
Intenziv verseny
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Onyok és kockazatok

El&nyok

Nincs semleges dontés: a lehet8ségek prezentalasa
mindig befolyasolja a dontéshozatalt
(Thaler&Sunsteln;

Ergonomikus, intuitiv médon hasznalhato, )
felhasznalok altal kedvelt, szamukra vonzo termekek
sziletnek

A UX folyamat csokkenti az elstllyedt koltségeket

Csokkenti a felhasznalé mentalis terhelését, hogy a
kevésbé fontosabb esetekben relative passzivan
donthet, kognitiv energiait a fontosabb
dontésekre/dolgokra 6sszpontosithatja

Innovaciéo magas foka
Dinamikus verseny

Tarsadalmilag kivanatos célok (pl. kérnyezetvédelem,
edészséges életmadd) elémozditdsa

Kockazatok
* Deontoldgia (Kant)-utilitaridnizmus vita (Bentham,

Mill)
Onz8 célok — termék eladdsa amire nincs sziikség

Paternalizmus — autondmia elvesztése/csokkenése

* Virtualis valésag — meddig tamogat, mikor veszi
at teljesen a dontést?

Nem vart hatasok
Hatékonysag

Sludge (friction, bad effect - Thaler) — kbnnyen
megrendelhet6 szolgaltatas kifejezetten bonyolult
lemondasa

Marketing/uzleti/szakmai etikai szabalyok szerepe



Motivaciok
Onzéb
Paternalista

Pro-szocialis

Pro-szocialis

Ki élvezi az elonyét
Nudger
Nudged

Masok

Kollektiv

Példa
Eladas novelése

Nyugdij megtakaritas
novelése

Jotékonykodas novelése

CO2 kibocsatas
csokkentése

Nudge — nem feltétlen ordogtdl valo



Dark UX

Harry Brignull: “A user interface that has been carefully craf

to trick users into doing things..they are not mistakes, they a
carefully crafted with a solid understanding of human
psychology, and they do not have the user’s interests in mind.”

Danny Sapio’s 10 example:
Bait and Switch
Disguised Ad
Misdirection

Friend Spam

Hidden Costs

Trick Question
Confirmshaming
Roach Motel

9. FOMO (Fear of Missing Out)
10. Sneak into Basket

ONOUAEWNE

(https://uxdesign.cc/10-evil-types-of-dark-ux-patterns-
f5a408c43c62)

UCP: s6tét minta” a rosszindulatu befolydsolds egy tipus|al], [...]
lehetnek adatkdzpontuak és személyre szabottak, vagy
altalanosabb alapon hajthatok végre, kiaknazva a heurisztikus és
viselkedésbeli elfogultsdgokat, példdul az alapértelmezett
hatasokat vagy a hidnytorzitast (,,scarcity bias”)



Etikus design

Respect
Human Experience
Delightful
Functional, Human Effort

convenient & reliable

Decentralised, private, open,
interoperable, accessible, secure &
sustainable

Human Rights

Szem el6tt tartja az emberi jogokat, a felhasznalé érdekeit

“Ethical Hierarchy of Needs” piramis (Aral Balkan & Laura
Kalbag) bemutatja az etikus tervezés lényegét, és azt, hogy
a piramis minden egyes rétege hogyan tamaszkodik és fligg
az alatta lévé rétegt6l annak érdekében, hogy a tervezés
etikus legyen.

Minimalis kovetelmények: hasznalhatdsag (tanulhatdsag,
hatékonysag, megjegyezhetdség, hibak, elégedettség,
intuitiv, biztonsagos), hozzaférhetlség, adatvédelem
(Alexa), atlathatésag és meggyG6zés, HCD - tervezés a
felhaszndld(k) javara, fenntarthatdsag...



Understand the facts

& available options

go against

MORAL
’mﬂ
SR have bad

e INTENTIONS?
options

wviolate the

Consult:

1. Laws
& regulations

2. Professional
association code
of conduct/ethics
3. Organizational
finstitutional code
of conduct/ethics

4. Management

5. Peers

LAW?
&. Other sources
potentiatby

have negative
EFFECTS?

Justify chosen option

+ Use option

Reflect on outcomes

Etikus design —
nehany manko

* SMILE—
(Similarity, Morals, Intentions, Law and
Effects)

* http://behavioralscientist.org/behavioral-
scientists-ethics-checklist/

« OECD (2019). Tools and ethics for
applied behavioural insights: The BASIC
toolkit.




Védekezés Utjai

* Szabdlyozas

e Lassu

* Nehézkes — gyorsan fejl6dé terlilet
e Ex postintervencio

Onszabalyozas

* Versenypartolas

Egyéb?
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“PBeing indwtractable is the essential skill for our time.”
—GREG MCKEQWN, suthor of Eentubin

indistracEable

How to Control Your Attention
and Choose Your Life

NIR EYAL

Wall Street Journal bestselling author of Hooked
WITH JULIE LI




KOszonom a
figyelmet!

Dr. DOmotorfy Borbala Tiinde



