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jogsértéseket/sérelmeket feltard eszkozok

pl. piackutatas, piacelemzés, gyorsitott agazati vizsgalat, kiilfoldi tapasztalatok-, trendek-,
tendenciak figyelése, sweep-ek

versenyfeliigyeleti eljarasok (akar egyszerre tobb, azonos témaju versenyfelligyeleti eljaras inditasa)
- jogsértést megallapit6/szankcionald(pl. jogsértés megallapitasa, birsag kiszabasa,
figyelmeztetés alkalmazasa megfelelési programmal, ideiglenes intézkedés)
- reparal6 (kotelezettségvallalas elfogadasa )

eljarasokat koévet6 fellépések

pl. buntetd feljelentés, cégbirdsag-, hatdsagok felé torténd jelzések, peres eljarasok, amicus
curiae kézremikodések

eljarason kiviili — akar aktiv, beavatkoz6 jellegti, akar megfelelési torekvéseket 6sztonzé —
fellépések

pl. versenypartolas, kommunikacios aktivitas, tudatossagot néveld tajékoztatasok, soft law
tipusu kozlemények, iranymutatasok, workshopok, szakmai szervezetekkel valo
egyuttmikodések

Fellépés — id§/hatékonysag kérdése
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Piacelemzések

v" Digitalis 6sszehasonlité eszkézok — az elsé fogyasztévédelmi targyt
piacelemzés

v" Online keresked6k adatvagyona - versenypolitikai és fogyasztovédelmi
k6z0s piacelemzés

Gyorsitott agazati vizsgalatok

v" Antigén gyorstesztek (Covid-19) - 4rak, forgalmazasi gyakorlatok,
kereskedelmi gyakorlatok elemzése

v' Antitest gyorstesztek (Covid-19)- kereskedelmi gyakorlatok elemzése



Percentage of swept websites compliant with EU consumer law before and after sweeps
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Online tarskeresd
oldalak

Sotét mintazatok
/.0ld allitasok

Fogyasztoi

vélemények

m Before Sweep  ® After Sweep
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Pl.
Booking.com
Szallas.hu
Hermina
TheHut

Be2

Viagogo
AskBongo
BrightWhite

Pszichés nyomasgyakorlas

Azonnali dontéshozatalra késztetés, stirgetés
Moderalt fogyasztéi vélemények

Eredeti ar-akcios ar, arkedvezmény mértéke
Weboldal, alkalmazas felépitése, vizualis kialakitasa
Ingyenes szolgaltatasok/adattal fizetés
Alapértelmezett beallitasok

Csepegtet6 arazas
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A GVH 40 millios birsag mellett a fogyasztok kompenzalasara kotelezte
az Alzat

Budapest, 2022. februar 17.- A Y (GVH) hogy az Alza.hu a ogy gr
javarészt valétian tartalmy G kkel sOrgette felh loit mih bbi i A rh 40 millios birsagot szabott ki
a webaruhaz GzemeltetSjére. egyuttal legalabb 450 millié forint értékd fogyasztol jovatetell programra kitelezte a céget.

A Gazdassgl Versenyhivatal tavsly inditolt vizegalstot az Alzahu ) és cseh il | 8 h
i ér itési mistt, Az eljirés feltarta: a portdl jogsérté moédon ] a
amikor szer and, villogd (pl. Jelenleg X dgyfél érdekiSdik a termék irdnt™: LA héten X Ggyfél vésérolta meg ezt o
ket” $tb.°) hely pszichés nyomas ala a f lokat. Ez & ¢ véve Is th égtel k mindsdl, mivel megzavarja a
nyugodt dbntési . A sirgetd agy nem ald a
modszerek: a Jelenleg X Ogyfél érdekiddik” Gzenet péidaul nem az adott sen szémat. hanem a

vallalkozascsoport bsszeurdpal, eimyit tefjes napi megjelenitéseit mutatta,

A nemzeti versenyhatosag versenytanscsa 40 millio forint birsagot szabott ki a jogsértésért az Alza hu Kft.-re és anyacégére, az Alza.cz
a.s.-re, A dintés figyelembe vette tdbbek kdzdtt, hogy az Gremeltetdk elismerték a jog: 8 jogor és
feldivi itak & k kedelmi gyakoriataik & belss vallalati szabalyzatukat. A hatossqg tekintettel volt arra is, hogy
oz eljbras inditdsat kivetden a cégek rivid iddn belll Q" a GVH aital o

A GVH ot 1 figy be vette azt a jovatételi csomagot is. amelyet a webdruhdz ajaniott fel fogyasztoinak
kompenzacidjara, A vallalasok nyoman elbirt hatosagl kbtelezettségek szerint minden fogyaszté 3,000 Ft értékd kupont kap, aki 2019-ben
az Alza vasarolt, A y & egy évben fel barmely. 10,000 Fr feletti vasaridskor, A kuponokat
82 Alzs 2022, aprilis 17-ig kiidi ki e-mailben minden jogosultnak, de SMS-ben, honlapjsn, kbzbsségi oldalain és 8 sajton keresztil is értesiti
8z érintetteket, A jovatételi csomag része 8 L ikacio is. s t & tudatos magatartss
is felhivia a figy . Abban a2 esetben, ha 8 kuponok feihasznslasanak Ssszértéke nem éri el a 450 millis Ft-os dsszeget.

82 Alza 82 eljdras soran tett kiegészitd vallalasok révén biztositja a fogyasztok kd A iben pedig a j
Sss520ge még igy sem émné el a 450 millios gl t. & kOid a birségként kell megfizetnidk. A webdruhdz
részl viuk kell majd a hatdsaq felé a vallaldsok megtdrténtes.

Az Ogy hivatali nyiivantartasi szama: VJ/16/2020.

A digitalis piacon is bekeményit a GVH: 200 millié forint birsag és kozel 4
milliard forint értékd jovatétel

Budapest, 2021. majus 12. - A Gazdasagl Versenyhivatal (GVH) most zarult vizsgalata megallapitotta, hogy az eMAG akciotartasi
gyakoriata tartosan tisztességtelen volt a fogyasztokkal szemben. A hatosag a jogsértésért 200 millio forintos birsagot szabott ki és
nagysagrendileg 4 milliard forint Ssszeqd jovatéteire kitelezte az online aruhaz Gzemeltetdit.

Az oMAG webdruhaz tobb széz kampanydt érintd akcidtartasi gyakoriatat vizsgdita meg a GVH. egészen 2014 jUliusaig visszamendieq.
Az eljaras feltarta. hogy a ta anyok soran nem alakitott ki olyan belsd szabalyokat. amik biztositottak voina. hogy
<eredetl” arként a termék tényleges, jellemzd ara jelenjen meg: yett az 4thizott drak kordb csak alkalomszerden, nagyon rovid
idbre érvényeslitek.

A cégesoport az eljdrds sordn eqyittmik3ddtt a Versenyhivatalial, és 8 jogeertés jovatételdt céizs intézkeds qQ megvalbsitasat
véllalta a hatdsag felé. Ennek keretében az eMAG felhagy a meglévesztd akcldkkal, megfelelden talakitja drképzési és arfeltl ési
gyakoriatatl. és ezt a plactérl partnereltdl. azaz az eladoktol Is eivarja. Emellett az elmdit 12 hdnapban vasarld fogyasztok egyenként 3000
forint értékd k ked érvy észeslinek. & legalabb kb. 1,08 milliard forint értékben. A cégcsoport tovabba
nagysagrendileg 2,88 millisrd forint értékben vallalja. hogy elésegiti a magyar vallalkozasok online kereskedelmi jeleniétét: tdbbek kdzbtt
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Déntések

Kézbsségi megerdsités

sz(ikésségi hatdssal SAJTOSZOBA

Elerhetoseg

an réd hatdssal?

Sajtokoziemények

2020-as sajtdkdriemeények

21 499 ryy

Eppen 23-an tervernek
foglelni

2019-e3 sajtokdziemények

4 FOGYASZTOKNAK

Jogihittér | Urlapok | Alapeivek

KAPCSOLAT | ENGUISH | BEJELENTKEZES

M SZAKMAI FELHASZNALOKNAK

B VALLALKOZASOKNAK SAJTOSZOBA

Mikor forduljon a GVH-hoz? Hirdetmények Ossrefonddis-bejelentések kozzététele Karrier Iratbetekintés

Satoszoba > Satdkoziemények > 2020-a3 sajtokoTiemények
> A a fogy # Szallas hu-t

© NYOMTATAS

A Versenyhivatal a fogyasztoknak kedvezé vallalasokra
kotelezte a Szallas.hu-t

22 . A Gazdaségi V. P

= 2018-a3 sajtokdziemények
Gzenet arra 8szténdz, hot orson 30 sz0bod s10ba von.
gy gy Archi
eselekedj, amig még van szabad hely.
Galéna

Bud. 2020. b g y | (GVH) jogsértdnek talilta a Szallas hu
mﬁkddesu gyakotllw. a szbllaskeresd ugyanis sirgetd Gzeneteivel pszichés nyomdst gyakorolt a
fogyasztékra, A versenyhatésig intézkedé gra kotel a szolgaltatast mikodtetd
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# GVH

Déntések Jogi hittér Urtapok

megfontoitan.hu

SAJTOSZOBA

Megfontoltan az
interneten
Ne hagyd, hogy zsinéron rdngassanak!

Elérhetdeg

Saftokoziemenyek
2020-as sajtékdzlemények

[t a ared 18 i Wty erwBe® é1 degy SRS G P
Ghon U Y Ariien magvetidd gy teemdat. de art dresied e

2019-e5 sajtokoziemények

A FOGYASZTOKNAK

Alapatvek

villalkozé

KAPCSOLAT | ENGLISH | BEJELENTKEZES

SAJTOSZOBA

8 VALLALKOZASOKNAK | W SZAKMAI FELHASZNALOKNAK

Mikor forduljon a GVH-hoz? Hirdetmények Osszefonddas-bejelontések kdzzétitele Karrier Iratbetekintés

Setoszoba > Seftokoziemények > 2020-as saptokoziemények
> AGVH elfogadta a Festipay hogy stalakita b

© NYOMTATAS

A GVH elfogadta a Festipay vallalasat, hogy atalakitja
borravalé-rendszerét

TsSon e | guord ot G117 FAS e retlall by wadph muverdy Ghhor mu-.‘ I“l 4 ¢ "
vebisuindiog e b tetdmendl sadr & sholk minniuot juwmadpfont A Gazdasigi Versenyhivatal (GVH) elfogadta a Festipay Készpér Fizetési Szolgaltatasok Zrt.
oo (Festipay) kotel égvallalssst, tynek dményeként a fogy “apvébenmuenégtden
befolyésolastol "mn]ddomemmél.hogyl‘ ag altal lebc

Mik azok a sotét
mintazatok és miért kell
ismerni 6ket?

tranzakcidknal kivénnak-e borravalét adni, s ha igen, az milyen mértéki legyen.
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Sporolj most kozel 800 Ft-ot! -
Magaval ragadé kokuszillat, sokoldalt bérapolas: a 100 ml-es Organikus sz(iz 1
kokuszolaj most 3170 Ft helyett 2390 Ft-ért lehet a Tiéd!
e i K

Taplald antiondinsaval segit puhava birsonyossd. é
fenségesen ilatossd tenm bdrod, mindert zsiros érzet
nélkul' Hasznalhatod arc-, és kézkrémiént
s :‘r;mpo:lc;n;! hagpoloként ‘l‘atmm!drﬂ( Caapylea
Skusaillatd finomsdgra mos! =
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..:-"J. 3420 1 halyets
J 2390 Ft -780 Ft
310 Frhetyett kedvezmény
2 390 Ft

Koszonom, nem Az olay megvasarlasa nem befolyasolp a szallitass I-oils«rd) “ at ' .
érdekel alakulasat!

~
_




,»egy olyan fogyaszt6 a mérce, aki a sokféle, értelmi és érzelmi hatasok altal befolyasoltan, tobbek
kozott, de nem kizardlag az ésszerliség altal meghatarozottan hozza meg dontéseit.”

(V]/140/2015.)

»Az eljard versenytanacs allaspontja szerint altalanossagban elmondhatd, hogy az agressziv
kereskedelmi gyakorlatok, kil6nésen pedig a pszichés nyomasgyakorlas esetében nincs jelentésége a
fogvasztoi tudatossagnak (bar annak hianya megkonnyitheti a nyomasgyakorlast), ugyanis a fogyaszté
zavarasanak (els6sorban pszichés) eszkézei barmely fogyasztora egyformanak hathatnak.

A pszichés nyomasgyakorlastol (lasd annak Fttv. mellékletében felsorolt eseteit) éppen azért indokolt
a fogyasztokat védeni, mert ezen eszkozokre nem tud a fogvaszté felkészilni, nem tudja ezeket
racionalisan eljarva sem elkeriilni (ide nem értve a fogyasztéi bizalmatlansag nem kivant eseteit),
hiszen ezen eszk6z6k éppen hogy nem a jézan észre, a racionalis megfontolasokra, hanem az
érzelmekre, az érzésekre, a lelkiismeretre, a tudatalattira stb. hathatnak.”

(V]/64/2017.)




